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O FOCO DO TPS / LEAN
O foco do TPS / LEAN implica em:

agregar valor aos clientes ou usuarios

e, principalmente, eliminar os desperdicios
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O FOCO DO TPS / LEAN
Com isso, torna-se necessiario compreender:

0 que os clientes ou usuarios definem como valor

e, principalmente, o que eles enxergam como desperdicio
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O FOCO DO TPS / LEAN
A definicio do conceito de valor sob a perspectiva do TPS / LEAN:

o valor deve ser definido unicamente pela perspectiva do cliente ou usuario;

a atividade deve transformar o produto ou servi¢o na dire¢éo do estado desejado;
a atividade deve ser feita de forma eficiente sem precisar ser repetida ou corrigida;

e, além disso, o cliente ou usuario deve estar disposto a pagar pela atividade realizada.
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O FOCO DO TPS / LEAN
E também do conceito de desperdicio sob a perspectiva do TPS / LEAN:
desperdicio ¢ qualquer atividade que ndo agrega valor aos clientes ou usudrios;
obviamente, desperdicio implica no consumo de recursos e no aumento de custos;
desta maneira, deve-se buscar o aumento da eficiéncia pelo combate ao desperdicio;

e para isso € preciso conhecer cada tipo de desperdicio e como cada um se manifesta.
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A DEFINICAO DE VALOR E DESPERDICIO
Hines e Taylor (2000) classificam as atividades em 3 categorias:

1. Atividades que ““ agregam valor sob a perspectiva dos clientes ou usuarios ”
Segundo os autores, em servigos representam * 1%
Em geral, restringem-se as atividades de processo da informagao !!!
2. Atividades que ndo agregam valor aos clientes, mas que ainda sdo necessarias
De acordo com os autores, em servigos representam até 49%
Sdo os Muda’s Tipo 1, que devem ser eliminados tdo logo seja possivel !!!
3. Atividades que ndo agregam valor aos clientes, e que ndo sdo mais necessarias

Ainda segundo os mesmos autores, em servigos representam até¢ 50%

Sdo os Muda’s Tipo 2, sendo que estes devem ser eliminados imediatamente !!!
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A DEFINICAO DE VALOR E DESPERDICIO

Neste contexto, Ohno (1997) separou os desperdicios em 7 grupos,

que podem ser adaptados aos ambientes administrativos da seguinte forma ...
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0S DESPERDICIOS DEFINIDOS POR OHNO

1) O PIOR DELES .. a superproducio
Ocorréncia deste desperdicio

nos ambientes administrativos:
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0OS DESPERDICIOS DEFINIDOS POR OHNO

2) Estoques de MP’s, de PE’s e de PA’s
Ocorréncia deste desperdicio

nos ambientes administrativos:
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0S DESPERDICIOS DEFINIDOS POR OHNO
3) Transportes excessivos e / ou desnecessarios
Ocorréncia deste desperdicio

nos ambientes administrativos:
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0S DESPERDICIOS DEFINIDOS POR OHNO
4) Materiais, maquinas e/ ou pessoas esperando
Ocorréncia deste desperdicio

nos ambientes administrativos:
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0S DESPERDICIOS DEFINIDOS POR OHNO
5) Movimentacées excessivas e/ ou desnecessarias
Ocorréncia deste desperdicio

nos ambientes administrativos:
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0S DESPERDICIOS DEFINIDOS POR OHNO
6) Inspecdes, descartes e / ou retrabalhos dos produtos
Ocorréncia deste desperdicio

nos ambientes administrativos:
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0S DESPERDICIOS DEFINIDOS POR OHNO
7) Processamentos ineficientes e / ou desnecessarios
Ocorréncia deste desperdicio

nos ambientes administrativos:
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0S DESPERDICIOS DEFINIDOS POR OHNO
8) Diversos autores incluem também as perdas dos talentos
Ocorréncia deste desperdicio

nos ambientes administrativos:
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