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Agenda

1

 Estado atual

 Estado atual – indicadores

 LEAN + DOE – estado futuro proposto

 Simulação do estado futuro proposto pelo LEAN + DOE

 Estado futuro – indicadores e avaliação dos resultados esperados



Estado atual
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Estado atual - indicadores
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 1513 pacientes chegam no modelo;

 somente 20,9% deles passam pela 
triagem e classificação de risco;

 e 242 (16.0% do total) são
completamente tratados;



LEAN + DOE – estado futuro proposto
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Locais
Cenário Atual Cenário Futuro

Leitos de atendimento 45 45
Leitos de atendimento (saúde mental) 3 5

Leitos de Internação 10 30
Área vertical 10 15

Recursos
Enfermeira de Triagem 3 4

Enfermeira ED – Time 1 9 10
Enfermeira ED – Time 1 8 10

Clínico Geral 6 10
Acompanhante 3 8



Simulação do estado futuro proposto pelo LEAN + DOE
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Estado futuro - indicadores
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 1513 pacientes chegam no modelo;

 agora, 100% deles passam pela triagem e 
classificação de risco;

 e 1441 (95,2% do total) são
completamente tratados.



Resultados
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Antes x Depois

8

 1513 pacientes chegam no modelo;

 somente 20,9% deles passam pela 
triagem e classificação de risco;

 e 242 (16.0% do total) são
completamente tratados;

 1513 pacientes chegam no modelo;

 agora, 100% deles passam pela triagem e 
classificação de risco;

 e 1441 (95,2% do total) são
completamente tratados.



Premiação
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Finalmente, o certificado de equipe campeã

10



Obrigado!
Duvidas e sugestões?


